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Onderwerp: Slimmer werken, minder bureaucratie — Al als kans voor een efficiénte
gemeente

De raad van de gemeente Krimpenerwaard in vergadering bijeen d.d. 10 november 2026,
gehoord de beraadslaging,
constaterende dat:

o kunstmatige intelligentie (Al) steeds meer mogelijkheden biedt om gemeentelijke
werkzaamheden sneller en efficiénter uit te voeren;

e de personeelskosten een belangrijk onderdeel vormen van de gemeentelijke begroting;

o de inzet van Al gevolgen zal hebben voor werkprocessen, functies en de toekomstige
inrichting van de gemeentelijke organisatie;

overwegende dat:

e Al kansen biedt om de dienstverlening te verbeteren en structureel op organisatie- en
personeelskosten te besparen;

o technologische ontwikkelingen aanleiding moeten zijn om kritisch te kijken naar de omvang
van de personeelsformatie;

e bijscholing, omscholing en herplaatsing van bestaande medewerkers voorrang verdienen
boven uitbreiding van het personeelsbestand;

o de gemeente zorgvuldig moet omgaan met gemeenschapsgeld, zonder aforeuk te doen aan

persoonlijke dienstverlening, privacy en menselijke controle;
verzoekt het college:

1. in 2027 een concreet uitvoeringsprogramma voor de verantwoorde inzet van kunstmatige
intelligentie (Al), gericht op betere dienstverlening, efficiéntere werkprocessen en structurele
verlaging van de organisatiekosten;

2. daarbij gemeentelijke werkprocessen te identificeren waar Al op korte termijn aantoonbare
voordelen kan opleveren, met bijzondere aandacht voor administratieve werkzaamheden,
vergunningverlening, klantcontact en interne steun;

3. te waarborgen dat de inzet van Al voldoet aan de geldende wet- en regelgeving, met bijzondere

aandacht voor privacy. Informatiebeveiliging, menselijke controle en het behoud van persoonlijke

dienstverlening aan inwoners;

4. de gemeenteraad uiterlijk in 2027 te informeren over de gekozen maatregelen, de verwachte
structurele besparingen, de voortgang van de uitvoering en de gevolgen voor de
personeelsformatie;

en gaat over tot de orde van de dag.
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